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VSeobecné podminky

Priloha ¢.1 ke Smlouveé ¢.

1. Predmét Vseobecnych podminek

1.1.  VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
spole¢nosti TOTOSOFT s.r.o. (,,VSeobecné podminky®) upravuji poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti TOTOSOFT s.r.o0., se sidlem
Karoliny Svétlé 303/4, 110 00 Praha 1 — Staré Mésto, IC: 08798745, zapsané v obchodnim
rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 325569 (dale také jen , Poskytovatel®).
Spolec¢nost TOTOSOFT s.r.0. je opravnéna poskytovat verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci v souladu s osvédéenim vydanym Ceskym telekomunikaénim
Uradem.

1.2.  VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem a U¢astnikem.

2. Definice pojmi
2.1.  Definice pojmu pouzitych ve VSeobecnych podminkach:

2.1.1. ,Poskytovatel” je spole¢nost TOTOSOFT s.r.0., kterd je opravnéna v souladu s
osvédéenim uvedenym v bodu 1.1. Vseobecnych podminek zajistovat sité
elektronickych komunikaci a poskytovat verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci.

2.1.2. ,U&astnik” je kazdy, kdo splnil podminky stanovené pf¥islusnymi pravnimi predpisy
a témito VSeobecnymi podminkami a ktery ma s Poskytovatelem uzavienu
Smlouvu.

2.1.3. ,Lokalita U&astnika“ je prostor U¢astnikem ve Smlouvé uréeny pro instalaci
elektronického komunikacniho zafizeni Poskytovatele uvedenim adresy, budovy,
podlazi a mistnosti.

2.1.4. ,Sluzba” je verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci poskytovana
Poskytovatelem na zakladé Smlouvy sjednané mezi Poskytovatelem a Ucastnikem
(dale také jen ,Smlouva“). Soucasti Sluzby maze byt i ve Smlouvé dohodnuté
poskytnuti jiného plnéni zhotoveni dila nebo dodani zbozi, umoznujiciho fadné
poskytovani sluzby podle ob¢anského zakoniku.

2.1.5. ,Smlouva“ je pfislusnad Smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, uzaviena mezi Poskytovatelem a U&astnikem.

2.1.6. ,VSeobecné podminky” jsou Poskytovatelem vydané Vseobecné podminky
poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci v jejich aktualné
platném znéni. Aktudlné platné znéni VSeobecnych podminek je k dispozici na
internetovych strankach www.totosoft.cz, v zadlozice ,Internetové pfipojeni“ nebo
»,Dokumenty”,
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2.1.7. ,Zakonna uprava“ pro ucely Smlouvy a Vseobecnych podminek znamena platné
pravni predpisy Ceské republiky, predeviim zakon €. €. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich v platném znéni (dale jen ,,zakon o elektronickych
komunikacich”) a zdkon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik v platném znéni (dale jen
,obcansky zakonik®).

2.1.8. ,Cenik sluzeb” je dokument Poskytovatele, ve kterém jsou uvedeny ceny sluzeb a
pripadné i ceny se sluzbami dalSich spojenych plnéni Poskytovatele, podminky pro
jejich vyuctovani a placeni.

2.1.9. ,Vyuétovani“ je faktura vystavena Poskytovatelem U&astnikovi za poskytnuté
Sluzby a jina plnéni.

2.1.10. ,Zafizeni” je elektronické zafizeni v majetku Poskytovatele a mlze byt zminéno
obecné nebo specifikovano na nasledujici:

2.1.10.1. ,Prijimaci zafizeni“ je zejména anténa, ktera je vétSinou umisténa na strese,
pripadné jiné ¢asti budovy. Anténa i jiné pfijimaci zatizeni je vidy ve vlastnictvi
Poskytovatele, je soucasti sité elektronickych komunikaci Poskytovatele a je
vétSinou vyuzivdna pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci SirSimu
okruhu osob.

2.1.10.2. ,Koncové zarizeni“ je (v pfipadé, Zze neni koncovym zafizenim pfimo vypocetni
technika (zejména osobni pocita¢, notebook apod.), server nebo router
Ucastnika) koncovym zatizenim zpravidla WiFi router Poskytovatele, ktery bude
dle podminek ujednanych ve Smlouvé Uéastnikovi bud’ bezplatné zapGj¢en, nebo
Uplatné pronajat, pripadné maze byt Uastnikem od Poskytovatele zakoupen.

3. Sluzba elektronickych komunikaci a jeji poskytovani, uzavieni a u¢innost Smlouvy

3.1.

3.2.

3.3.

Rychlosti (kvalita) Poskytovatelem nabizenych sluzeb ptistupu k internetu (pfipojeni k
internetu) jsou uvedeny nize v kb/s, coZ znamena, Ze na sitové vrstvé L3 se za 1 sekundu
stdhne nebo odesle uvedeny objem dat v kb. Rychlost ptipojeni k internetu je vidy uvedena
za oznacenim prislusné Sluzby pfipojeni k internetu (tarifu) v tomto poradi: rychlost
stahovani: inzerovana = maximalni; bézné dostupnd; minimalni; rychlost odesilani:
inzerovana = maximalni; bézné dostupna; minimalni. Tarif 50/50 - rychlost stahovani: 50000;
30010; 15010; rychlost odesilani: 50000; 30010; 15010. Tarif 100/100 - rychlost stahovani:
100000; 60020; 30020; rychlost odesilani: 100000; 60020; 30020. Tarif 150/150 - rychlost
stahovani: 150000; 90030; 45030; rychlost odesilani: 150000; 90030; 45030. Tarif 200/200 -
rychlost stahovani: 200000; 120040; 60040; rychlost odesilani: 200000; 120040; 60040. Tarif
250/250 - rychlost stahovani: 250000; 150050; 75050; rychlost odesilani: 250000; 150050;
75050. Tarif 300/300 - rychlost stahovani: 300000; 180060; 90060; rychlost odesilani:
300000; 180060; 90060. Tarif 350/350 - rychlost stahovani: 350000; 210070; 105070;
rychlost odesilani: 350000; 210070; 105070. Tarif 400/400 - rychlost stahovani: 400000;
240080; 120080; rychlost odesilani: 400000; 240080; 120080. Tarif 450/450 - rychlost
stahovani: 450000; 270090; 135090; rychlost odesilani: 450000; 270090; 135090. Tarif
500/500 - rychlost stahovani: 500000; 300100; 150100; rychlost odesilani: 500000; 300100;
150100. V pripadé poskytovani Sluzby neagregovaného ptipojeni (je-li sjednano ve Smlouvé)
odpovida bézné dostupna rychlost rychlosti inzerované. Poskytovatelem nabizené Sluzby
pfipojeni k internetu (tarify) nejsou dostupné na celém Gzemi Ceské republiky, a proto je
nezbytné informovat se o dostupnosti konkrétni Sluzby pfipojeni k internetu (tarifu) pfimo u
Poskytovatele.

Nedodrzeni minimalni rychlosti je povaZovano za vypadek poskytované Sluzby. V takovém
pripadeé je tuto skutecnost potreba hlasit Poskytovateli.

Smlouva je uzaviena dnem podpisu opravnéného zastupce Poskytovatele a opravnéného
zastupce Uc&astnika. Smlouva nabyva G¢innosti dnem zfizeni Sluzby dle pfisluné Smlouvy,
pokud neni ve Smlouvé dohodnuto jinak.
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3.4. V ptipadech, kdy U&astnik z jakéhokoli diivodu zamé&rné& zmati nabyti G¢innosti Smlouvy
zejména tim, Ze z jakéhokoli divodu na jeho strané zamérné neumozni Poskytovateli zfidit
prislusnou Sluzbu nebo provést zménu Sluzby, tak v souladu s § 549 odst. 2 ob¢anského
zakoniku je Smlouva ucinna jako, kdyby ucéinnost Smlouvy nebyla podminéna vyse uvedenou
odkladaci podminkou, tzn. zfizenim nebo provedenim zmény ptislusné Sluzby.

3.5.  SluZba je poskytovdna prostfednictvim sité elektronickych komunikaci Poskytovatele, jejiz
soucasti je mimo jiné Prijimaci zafizeni, a dale pomoci Koncového zafizeni. Poskytovatel
provede instalaci Koncového zafizeni, tzn. zejména jeho napojeni na sit elektronickych
komunikaci Poskytovatele, pricemz pausalni naklady Poskytovatele na instalaci Koncového
zafizeni ¢ini 3 000 K¢ (dale jen , Instalacni poplatek”), pokud neni v Ceniku Sluzeb platnému
ke dni uzavieni Smlouvy nebo ve Smlouvé uvedeno néco jiného. V Instalacnim poplatku neni
obsaZzena odména za zapUjceni Koncového zafizeni, ptipadné kupni cena Koncového zafizeni.
V pripadé Ze Smlouva zanikne pred uplynutim sjednané minimalni doby uzivani dle bodu
12.1.1. VSeobecnych podminek nebo doby urcité (je-li sjednana ve Smlouvé) je Poskytovatel
opravnén Ucastnikovi tento Instala¢ni poplatek tG¢tovat a Ucastnik je povinen ho
Poskytovateli uhradit. Jestlize U¢astnik minimalni dobu uZivani nebo zévazek na dobu ur¢itou
splni, tak Poskytovatel tento Instalacni poplatek opravnén uctovat neni.

4. Prava a zdvazky Poskytovatele
4.1.  Poskytovatel je opravnén:

4.1.1. pozadovat po Ucastnikovi doloZeni Gidaji nezbytnych pro uzavieni Smlouvy;

4.1.2. jednostranné ménit VSeobecné podminky v celém rozsahu za podminek
stanovenych ob¢anskym zdkonikem, zplisobem stanovenym zdkonem o
elektronickych komunikacich;

4.1.3. omezit poskytovani Sluzby po nezbytné nutnou dobu ze zavaznych dlivodi;

4.1.4. nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby pozadovanou U¢astnikem v
pfipadech, kdy U&astnik GmysIné uved| nespravné osobni nebo identifikaéni tdaje
nebo soustavné opozdéné, plati/platil nebo soustavné neplatil/neplati Vyucétovani
za Sluzby (soustavné opozdéné placeni nebo soustavné neplaceni viz bod 12.5.4.),
nebo opakované porusuje/porusoval smluvni podminky.

4.2. Poskytovatel se zavazuje:

4.2.1. za podminek a v terminech stanovenych Smlouvou a jejimi prilohami zfidit nebo
zménit Uastnikovi sjednanou Sluzbu, a tuto SluZzbu nepretrzité poskytovat za ceny
stanovené Smlouvou, s vyjimkou pripad( dale uvedenych;

4.2.2. umoinit Uastnikovi sezndmit se s platnym znénim Smlouvy a Vieobecnych
podminek;

4.2.3. informovat U¢astnika o viech zménach smluvnich podminek, zejména o zméndach
podminek stanovenych ve VSeobecnych podminkach, a to v textové podobé
jasnym a srozumitelnym zplGsobem nejpozdéji jeden mésic pred nabytim ucinnosti
takové zmény smluvnich podminek, takova informace muze byt i soucasti
Vyuctovani. Ucastnik bude v takovém pripadé zéroveri informovan o jeho pravu
vypovédeét zavazek ze Smlouvy, pokud s novymi podminkami nebude souhlasit,
aniz by mu vznikly jakékoli dalsi naklady;

4.2.4. umoinit Uastnikovi na jeho Zadost zménu Poskytovatele Sluzby pfistupu k
internetu tak, aby byla zajisténa kontinuita poskytovanych sluzeb, pokud je to
technicky mozné; postup se fidi zakonem o elektronickych komunikacich (§ 34a);

4.2.5. odstrafiovat poruchy nebo zdvady vzniklé na svém elektronickém komunika¢nim
zafizeni a své verejné komunikacni siti v souladu s bodem 8. VSeobecnych
podminek. Poskytovatel neodpovida za poruchy nebo zavady vzniklé mimo jeho
elektronické komunikaéni zafizeni a jeho verejnou komunikacni sit;
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5. Prava a zavazky Ucastnika
Ucastnik je opravnén:

5.1.

5.2.

U

¢

5.1.1.
5.1.2.
5.1.3.

uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a ptislusnymi pravnimi predpisy;

uplatiiovat reklamace proti rozsahu, kvalité Sluzby a Uctované cen

vypovédét Smlouvu z dlivodu zmény smluvnich podminek. Vypovéd musi v
takovém pftipadé dorucit Poskytovateli do 1 mésice po doruceni oznameni o
zméneé Smluvnich podminek, jinak na jejim zakladé k ukonceni Smlouvy nedojde.
Bezplatné vypovédét Smlouvu, aniz by mu vznikly jakékoli dalsi naklady, ma
Ucastnik jen v piipadé, nejsou-li pro né&j navrhované zmény vyhradné pfinosné,
nejsou-li ¢isté administrativni povahy a s neutrdlnimi dopady, nebo pokud Smlouva
nebyla zménéna na zakladé zmény pravni Upravy, nebo divodem zmény byla
7adost Ucastnik o pfenos.

Obé smluvni strany souhlasi, Zze veSkeré zmény Smluvni dokumentace, kdy zmény sice
vedou ke zhor$eni smluvnich podminek U&astnika, ale U€astnik nevyuZije svého prava
vypovédét Smlouvu podle tohoto ustanoveni, nabyvaji takové zmény Ucinnosti dnem, k
némuz byly oznameny.

astnik se zavazuje:

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

radné a vcas platit za poskytnuté Sluzby dle pfislusné Smlouvy nebo Ceniku Sluzby
platného v dobé poskytnuti Sluzby;

uZivat Sluzbu pouze prostfednictvim koncovych zafizeni schvalenych pro provoz v
Ceské republice;

neprovadét zadné uUpravy, v jejichz dlisledku by nebylo mozZno zajistit bezpecnost
provozu verejné komunikacni sité;

neprodlené ohlasit Poskytovateli vSechny sobé znadmé skutecnosti, které by mohly
nepriznivé ovlivnit poskytovani Sluzby, zejména poruchy verejné komunikacni sité
a zavady v poskytovani Sluzby;

oznamovat Poskytovateli, po celou dobu ucinnosti Smlouvy zménu svych
identifikaénich Gdaj(; Uastnik, je-li pravnickou osobou nebo fyzickou osobou
zapsanou v Obchodnim rejstfiku, v jiném verejném rejstfiku, nebo v jiné zakonem
upravené evidenci, je povinen oznamit Poskytovateli zménu obchodni firmy, popf.
jména a pfijmeni, zménu sidla nebo mista podnikani, zménu IC, zmé&nu pravni
formy, pfipady premény spolecnosti dle zakona ¢. 125/2008 Sb., o pifeméndach
obchodnich spole¢nosti a druzstev, v platném znéni, prodej zavodu nebo jeho
¢asti, pokud v jeho rdmci dochdzi ke zméné Ucastnika, pFipady uvedené v bodé
12.9. téchto Vieobecnych podminek a zménu fakturaéni adresy; Ucastnik, ktery je
fyzickou osobou, je povinen oznamit Poskytovateli zménu jména a pfijmeni,
zménu adresy trvalého bydlisté (pobytu) ¢ fakturaéni adresy. Zmeény je U&astnik
povinen oznamit Poskytovateli do sedmi (7) pracovnich dnll ode dne uskuteénéni
takové zmény; i v p¥ipadé dstniho ozndmeni zmén neni U&astnik zbaven povinnosti
tyto zmény Poskytovateli dolozit prisluSnymi pisemnymi dokumenty, a to
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnli ode dne Ustniho ozndmeni pfislusnych
zmén; v ptipadé nesplnéni povinnosti uvedené v tomto bodu ze strany U&astnika,
nese U&astnik odpovédnost za vzniklou Gjmu.

neprevadét vlastni prava a povinnosti, vyplyvajici ze Smlouvy, na tfeti osobu bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele;

osobam, povéfenym Poskytovatelem umoinit pFistup k U€astnickym linkam a
elektronickym komunikaénim zafizenim instalovanym Poskytovatelem (naptr.
odstranéni poruchy nebo zavady, vyména elektronického komunikacniho zafizeni,
nutna udrzba atd.) a umoznit jim pristup do prostor z divodU zfizeni, zmény nebo
ukoncéeni poskytovani Sluzby;
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5.2.8. pfripojovat na zatizeni Poskytovatele pouze takova elektronickd komunikacni
zatizeni, kterd maji platnd technickd a bezpecnostni osvédceni, povinna pro provoz
ve staté, kde je pripojovano; Ucastnik odpovida za stav svého elektronického
komunikacniho zafizeni, které pripojuje na zatizeni Poskytovatele, véetné
nastaveni parametrd, pokud nebude dohodnuto jinak;

5.2.9. poskytnout soucinnost s Poskytovatelem pfi pripravé stavebnich a instalac¢nich
¢innosti pro instalaci, Upravu nebo demontaz technického zafizeni Poskytovatele,
které souvisi s poskytovanou Sluzbou; takova soucinnost spociva predevsim v
zajisténi pisemného souhlasu vlastnika objektu a vlastnika vnitfnich rozvod( v
objektu, ve kterém se nachazi Lokalita U¢astnika (pfipadné v dalsich objektech
uvedenych ve Smlouvé), s provedenim projektovych, stavebnich a instalac¢nich
praci a v poskytnuti vSsech nezbytnych podklad(i a dokladt ke zpracovani
projektové dokumentace a ziskani prislusnych povoleni;

5.2.10. zajistit na svlij ndklad potfebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni
Poskytovatele v souvislosti s poskytovanou Sluzbou;

5.2.11. neménit bez osobni Ucasti nebo pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni,
zapojeni, umisténi prostorové usporadani zafizeni Poskytovatele v Lokalité
Ucastnika proti stavu pfi zfizeni pFislu$né Sluzby;

5.2.12. neposkytovat pfisluiné Sluzby tfetim osobam, pokud k tomu neni U&astnik
opravnén dle zdkona o elektronickych komunikacich, a nema pisemny souhlas
Poskytovatele;

5.2.13. vratit veskerd Zarizeni ve vlastnictvi Poskytovatele poskytnutd, pronajata nebo
zapUjéena U&astnikovi Poskytovatelem pfi ukonéeni Smlouvy, popf. jednotlivé
Sluzby, nebo na pisemnou zadost Poskytovatele;

5.2.14. uhradit Poskytovateli veskeré ndklady spojené se zfizenim nebo zménou Sluzby,
které musel Poskytovatel vynaloZit, protoze U&astnik nesplnil podminky stanovené
pro zfizeni nebo zménu Sluzby; hradit Poskytovateli ndklady spojené se servisnim
zasahem (tzn. spojené s odstranénim zévady Sluzby a/nebo poruchou
komunikacniho zafizeni nebo komunikacni sité) nebo cenu za servisni zdsah, popf.
jinou dohodnutou cenu, pokud servisni zdsah byl uskute¢nén na zédkladé
pozadavku Ucastnika (ohla$eni poruchy nebo zavady, reklamace poskytovani
Sluzby apod.) a pokud se zjisti, Ze zavada Sluzby a/nebo porucha komunika¢niho
zatizeni nebo komunikacni sité neni na strané Poskytovatele nebo, ze zdvada byla
zplisobena Ucastnikem nebo tieti osobou v pfipadech, kdy za ni Uéastnik
odpovida, nebo Ze zavada nebo porucha vibec nenastala.

6. Ceny a platebni podminky

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.
6.5.
6.6.
6.7.

Vyse ceny za poskytnuté Sluzby a podrobnosti, tykajici se zpasobu jejich uétovani a placeni,
jsou uvedeny v Smlouvé, a v Ceniku sluzeb. Poskytovatel mize poZadovat zaplaceni zdlohy na
poskytovani Sluzby v predpokladané vysi mési¢niho Vyuctovani ¢i poskytnuti odpovidajiciho
zajisténi k vyrovnani existujicich pohledavek za Ugastnikem.

Cena Sluzby bude Ugastnikovi vyfakturovdna mési¢né pfedem, na za¢atku daného mésice.

V ptipadé, ze v prlibéhu daného mésice vzniknou dodatecna plnéni, budou tyto Sluzby
vyfakturovany na zvlastni dodatecné fakture, ktera bude vystavena po skonceni prislusného
obdobi.

Faktury budou U¢astnikovi zasildny na uvedenou emailovou adresu.

Splatnost faktur je ¢trnact (14) kalendarnich dnli od data vystaveni.

Uhrada je provedena dnem pfipsdni dluzné ¢astky na Gcéet Poskytovatele.

Poskytovatel ma pravo vymahat nezaplacené uhrady s tim, Ze dluzné ¢astky se zvysuji o
naklady s timto vymahanim spojené (uvedené v Ceniku sluzeb). Neuhradi-li U¢astnik
Poskytovateli cenu vyfakturovanou mu za Sluzby, nebo jinou platbu na zdkladé této Smlouvy

5/12



6.8.

6.9.
6.10.

do data splatnosti prislusné faktury, je v prodleni s placenim fakturované ceny za poskytnuté
Sluzby nebo v prodleni s placenim ostatnich penéznich zavazkd dle Smlouvy je Poskytovatel
opravnén Ucastnikovi U¢tovat smluvni pokutu za prodleni ve vy3i 0,1 % z dluzné ¢astky za
kazdy den prodleni. Smluvni pokutu z prodleni je U¢astnik povinen zaplatit ve Ihdté
splatnosti faktury, kterym mu byla vyuctovana.

Budou-li Zafizeni poskytnutd, pronajata nebo zapUjéend Poskytovatelem Ucastnikovi
predana nazpét Poskytovateli dle bodu 5.2.13 téchto VSeobecnych podminek poskozend
nebo nefunkéni ma Poskytovatel pravo pozadovat po Uéastnikovi uhrazeni kupni ceny téchto
Zarizeni. Na toto se nevztahuje béZné opotrebeni zplsobené béznym uzivanim a vady

z vyroby.

VSechny uvedené a inzerované ceny Poskytovatele jsou bez DPH.

Poskytovatel neni platcem DPH.

Hlaseni poruch a zdvad a jeji odstranéni

7.1.  Zjisti-li U¢astnik poruchu vefejné komunikaéni sité nebo vadu Sluzby, ohldsi tuto skuteénost
neprodlené Poskytovateli.

7.2.  Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy vzniklé na své strané v co nejkratsi mozné lhaté.
Pokud se ohlasend porucha nenachazi na strané Poskytovatele, predd Poskytovatel tuto
informaci U¢astnikovi.

Reklamace

8.1.  Ucastnik je opravnén reklamovat poskytovanou Sluzbu a vysi Gétované ceny. Reklamaci na
Vyuctovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit pisemné u Poskytovatele bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do dvou (2) mésicli od doruceni vadného Vyuctovani, jinak mu toto
pravo zanikne.

8.2.  Podani reklamace na vy3i vyUétované ceny nema odkladny tcinek a Uéastnik je povinen
uhradit cenu za poskytnutou Sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti pfislusného Vyuctovani.

8.3.  Poskytovatel je povinen vyridit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice
ode dne doruceni reklamace.

8.4. V pfipadé, ze Ucastnik nesouhlasi se zplisobem vy¥izeni reklamace ma pravo nejpozdéji do 1

mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo ode dne, kdy Poskytovateli uplynula Ihiita
pro jeji vyfizeni, obratit se na Cesky telekomunikaéni Gfad s ndvrhem na zahdjeni fizeni o
namitce proti vyfizeni reklamace. Podani ndvrhu na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni
reklamace nema odkladny Gcinek vici povinnosti sporné Vyuctovani uhradit. V takovém
pripadé je viak mozné pozadat Cesky telekomunikaéni Gfad o pFiznani odkladného Gcinku.

Omezeni poskytovani Sluzby

9.1.

9.2.

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby
ze zavaznych dlivodu, zejména z dlivodu:

9.1.1. provadéni udrzby nebo opravy verejné komunikacni sité;

9.1.2. stanovenych v pfislusnych pravnich predpisech (napft. §99 zdkona o elektronickych

komunikacich);

9.1.3. pro které se Poskytovatel mlze ze zakona zprostit odpovédnosti;

9.1.4. pisemného oznameni U&astnika o zneuZiti Sluzby.
Poskytovatel je opravnén omezit i prerusit aktivni uzivani Sluzby, a to az do doby Uhrady
véech splatnych zavazk( U&astnika, pokud je U¢astnik v prodleni s Ghradou plateb za
poskytnuté Sluzby a nezjednal ndpravu ani v nahradnim terminu plnéni, ktery mu
poskytovatel stanovil v upozornéni na neuhrazenou ¢astku. Upozornéni bude Uéastnikovi
odeslano stejnym zplisobem jako Vyuctovani. Poskytovatel nenese odpovédnost za zadné
$kody a jiné Ujmy v souvislosti s tim U&astnikovi vzniklé. Jestlize U&astnik soustavné
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9.3.

9.4.

9.5.

opozdéné plati nebo soustavné neplati cenu za Sluzby, ma Poskytovatel pravo vypovédét
Smlouvu dle bodu 12.5.4.

Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uZivani Sluzby, pokud U¢astnik neplni jiné smluvni
podminky nez tykajici se Uhrady cen za Sluzby a nezjednal ndpravu ani v ndhradnim terminu
plnéni, ktery mu byl Poskytovatelem stanoven. Jestlize U¢astnik neplni smluvni podminky
opakované, ma Poskytovatel pravo vypovédét Smlouvu dle bodu 12.5. VSeobecnych
podminek.

Bezprostredné poté, co pominou diivody omezeni nebo preruseni Sluzby dle predchozich
bod(, Poskytovatel provoz Sluzby obnovi, neni-li stanovena jind doba pro obnoveni Sluzby.
Narok Poskytovatele na Uhradu cen za Sluzby ze strany U¢astnika neni dotéen omezenim
poskytovani sluzeb podle bodu 9.2 nebo 9.3. Vieobecnych podminek. U¢astnik je povinen
zaplatit Poskytovateli cenu za poskytovani sluzeb v plné vysi.

10. Ochrana osobnich udajd a dtvérnost informaci

10.1.

10.2.

Poskytovatel shromaZduje a vede aktudlni evidenci U¢astnik( a uzivatel(l sluzeb obsahuijici
osobni, identifika¢ni, kontaktni a provozni Udaje. Poskytovatel se zavazuje shromazdovat,
zpracovavat a uZivat uvedené Udaje tykajici se U€astnikd v souladu s pravnim fadem Ceské
republiky, zejména vsak v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju
a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES, déle jen ,Nafizeni GDPR”, a
zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, zakonem o elektronickych
komunikacich, zakonem ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spoleénosti,
zdkonem ¢. 133/2000 Sb. o evidenci obyvatel a rodnych Cislech, v jejich platném znéni, a to
za Ucelem Fadného plnéni Smlouvy, resp. za Ucelem zfizeni, poskytovani ¢i Vyuctovani Sluzby.
S osobnimi, identifikaénimi, kontaktnimi a provoznimi tdaji U¢astnik(i maji opravnéni
nakladat vyhradné zaméstnanci Poskytovatele a jiné subjekty, které zpracovavaji osobni
Udaje a/nebo pouzivaji identifikacni ¢i provozni Udaje na zakladé Smlouvy s Poskytovatelem
(napt. autorizovani partnefi, subjekty zajistujici Vyacétovani sluzeb, vyfizovani dotazd ¢i
reklamaci U¢astnik(l nebo uZivatel( nebo zajistujici ochranu zajma Poskytovatele) nebo na
zékladé prislusného pravniho predpisu. Tyto jiné osoby jsou pti zpracovani jakychkoliv udajd
o U¢astnikovi zavazany Poskytovatelem k dodrzovéni povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy i
prislusnych pravnich predpist a mohou zpracovavat a uzivat tyto Udaje pouze v rozsahu
nezbytném pro potreby ¢innosti, které pro Poskytovatele vykonavaji. Provozni Udaje, kterymi
jsou jakékoli udaje zpracovavané pro potieby prenosu zpravy siti elektronickych komunikaci
nebo pro jeji uc¢tovani, jsou Poskytovatelem shromazdovany, zpracovavany a uzivany za
Gcelem prenosu zpravy prostfednictvim jeho sluzeb a/nebo komunikaéni sité a za Gcelem
Vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu. Provozni Udaje je Poskytovatel opravnén
zpracovavat a uzivat do konce doby, béhem niz mlze byt Vyuctovani prislusné Sluzby pravné
napadeno nebo Uhrada vymahana. Poskytovatel je opravnén preddvat osobni, identifikaéni
nebo provozni Udaje jinym Poskytovatellim sluzeb elektronickych komunikaci ¢i
provozovatelm komunikacnich siti, a to na zdkladé zdkona, nebo pro ucely opravnéného
zajmu Poskytovatele, pro zajisténi propojeni a pristupu ke komunikacni siti a dale ke
vzajemnému Vyuctovani a identifikaci zneuzivani komunikacni sité a sluzeb elektronickych
komunikaci. Provozni, osobni, identifikacni ¢i kontaktni Udaje je Poskytovatel rovnéz povinen
uchovavat a poskytovat pro potreby statnich organt v souladu s prislusnymi pravnimi
predpisy. Podrobnd informace o podminkach zpracovani osobnich Gdajéi U&astnikd a o jejich
pravech je zvefejnéna na www.totosoft.cz .

Poskytovatel je opravnén shromazdovat, zpracovavat a uzivat osobni udaje ziskané od
Ucastnika pro obchodni Gcely pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem U¢&astnika s
vyjimkami uvedenymi dale:
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10.3.

10.4.

10.2.1. Poskytovatel je bez dal$iho opravnén uvést jméno U&astnika-pravnické osoby ve
svém referencénim listu.
10.2.2. Poskytovatel mliZze v rdmci poskytovani svych sluzeb ¢as od ¢asu kontaktovat
Ucastnika formou informacnich e-mail(l nebo telefonatl s nabidkami svych sluzeb
a s dalSimi obchodnimi sdélenimi o jim poskytovanych sluzbach, o nichz ma
Poskytovatel dlivodné za to, Ze s ohledem na cCerpané Sluzby, o né mize mit
Ucastnik zdjem. Za timto U¢elem je Poskytovatel opravnén vyuzit telefonického
kontaktu, nebo adresy elektronické posty, které u U&astnika eviduje. Tyto
informacni e-maily mohou mit charakter obchodniho sdéleni ve smyslu zdkona ¢.
480/2004 Sb., zdkon o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti v platném znéni.
Uc¢astnik ma v souladu se zakonem pravo kdykoliv dal$i zasilani obchodnich sdé&leni
odmitnout, a to na adrese info@totosoft.cz. Obchodnim sdélenim nejsou
informace technické, provozni a informace tykajici se Smlouvy, véetné jejich pfiloh.
Smluvni strany povazuji za obchodni tajemstvi (dle § 504 ob¢anského zakoniku) a za
informace dlvérné (dle § 1730 odst. 2 obcanského zakoniku) veskeré individudlni smluvni
podminky sjednané mezi U¢astnikem a Poskytovatelem, veskeré informace tykajici se pInéni
Smlouvy, jakozZ i veSkeré Udaje o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené Smlouvy nebo které
se v souvislosti s jejim plnénim dozvédi. Tyto informace nesdéli treti osobé (s vyjimkou
holdingu) bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany 11/16 a U¢innym zpUsobem zajisti,
aby nedoslo k jejich zneuziti. Toto, nebo plni-li jedna ze smluvnich stran svoji zakonnou
povinnost. Zavazek mlcenlivosti plati jesté tfi (3) roky po zaniku Smlouvy.
Ustanoveni predchoziho bodu 14.3 se neuplatni a za poruseni povinnosti mléenlivosti se
nepovazuje takové sdéleni treti osobé, které ma prokazatelné alespon jednu z téchto
vlastnosti:
- Udaj je vefejné znamy nebo verejné dostupny jesté pred sdélenim treti strang;
- Udaj je nutno sdélit tfeti strané ze zakonnych dlvodu;
- Udaj je nutno sdélit treti strané z divodd vymahani pohleddvek vzniklych ze smlouvy,
anebo je-li to potfebné pro ochranu opravnénych zajmu jedné ze smluvnich stran.

11. Zména Smlouvy

11.1.

15.1 Smlouvu Ize ménit pouze témito zpUsoby:
11.1.1. pisemnymi Cislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zdstupci obou
smluvnich stran;
11.1.2. jednostrannou zménou ze strany Poskytovatele, a to ke dni nabyti Uc¢innosti
nového znéni VSeobecnych podminek.

12. Trvani a zanik Smlouvy, minimalni doba uzivani, vypovéd, odstoupeni

12.1.

12.2.

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou, neni-li ve Smlouveé sjednano, Ze je uzaviena na dobu
urcitou (sjednana minimalni doba uZivani Sluzby neznamena dobu urcitou).

12.1.1. Minimalni doba uzivani vetrejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci je
stanovena na 24 mésictll, neni-li ve Smlouvé, ¢i v jejim dodatku sjednana jind
minimalni doba uzivani. Takto stanovené minimalni doby uzivani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci se pocitaji ode dne zfizeni Sluzby.

12.1.2. Je-li Smlouva uzaviena na dobu uritou a neoznami-li Uastnik pfed uplynutim
sjednané doby urcité Smlouvy pisemné Poskytovateli, Ze trva na tom, aby mu dale
Sluzbu neposkytoval, plati, Ze se tato Smlouva automaticky méni na Smlouvu na
dobu neurcitou. Takto stanovena doba urcita verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci se pocita ode dne ztizeni Sluzby.

Ucastnik mGze pisemné vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu:

12.2.1. na zakladé ¢lanku 5.1.3. z dGvodu zmény smluvnich podminek. Vypovéd musi v

takovém pftipadé dorucit Poskytovateli do 1 mésice po doruceni oznameni o
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12.3.

12.4.

12.5.

zméné smluvnich podminek, jinak na jejim zakladé k ukonceni Smlouvy nedojde.
Bezplatné vypovédét Smlouvu, aniz by mu vznikly jakékoli dalsi naklady, ma
Ucastnik jen v ptipadé, nejsou-li pro né&j navrhované zmény vyhradné pfinosné,
nejsou-li ¢isté administrativni povahy a s neutrdlnimi dopady, nebo pokud Smlouva
nebyla zménéna na zakladé zmény pravni Upravy ani divodem zmény nebyla
7adost Ucastnika o prenos.

12.2.2. Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou z jakéhokoli divodu, nebo i bez uvedeni
dlvodu; Smlouva v tomto pfipadé skonci uplynutim vypovédni doby, ktera je tficet
(30) dni a zacind bézet dnem nasledujicim po doruceni vypovédi Poskytovateli.

12.2.3. Smlouvu uzavienou na dobu urcitou z jakéhokoli dlivodu, nebo i bez uvedeni
dlvodu; Smlouva v tomto pripadé skonci uplynutim vypovédni doby, ktera je tficet
(30) dni a zacind bézet dnem nasledujicim po doruceni vypovédi Poskytovateli.

Ucastnik nebude v diisledku vypovédi Smlouvy hradit Poskytovateli Zddné dalsi naklady v
téchto pripadech:

12.3.1. Vypovéd Smlouvy podal Uéastnik dle bodu 12.2.1. z d@ivodu navrzenych zmén
Smlouvy, které pro néj nejsou vyhradné prinosné, pfitom to nejsou zmény cisté
administrativni povahy a s neutralnimi dopady, ani zmény na zakladé zmény pravni
Upravy, ani zmény v disledku zadosti U¢astnika o preneseni Sluzby.

12.3.2. Vypovéd Smlouvy na dobu neur¢itou podal U¢astnik aZ ke dni po uplynuti
minimalni doby uzivani Sluzby dle bodu 12.1.1.

V ostatnich ptipadech, kdy Smlouva zanikne pred uplynutim sjednané minimalni doby
uzivani dle bodu 12.1.1. VSeobecnych podminek nebo doby urcité (je-li sjednana ve
Smlouvé), vznika U&astnikovi povinnost k zaplaceni Poskytovateli Ghrady v souvislosti s
predcasnym ukoncenim Smlouvy (dale jen ,,Uhrada“). Poskytovatel je opravnén vyuctovat
Ucastnikovi Ghradu ve vy3i 100 % souctu sjednanych pravidelnych mésiénich cen za obdobi
zacinajici prvnim kalendainim dnem po uplynuti vypovédni Ihity a koncici poslednim dnem
stanovené minimalni doby uzivani (nebo doby urcité) Sluzby u verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci, nebude-li G€astnik spotiebitel.; V pripadé, ze U&astnik je
spotrebitel a odstoupi od Smlouvy do tfi (3) mésicl od uzavieni Smlouvy, je povinen uhradit
Poskytovateli Uhradu ve vysi 5 % souctu zbylych mési¢nich pausalli do konce sjednané
minimalni doby uzivani (nebo doby urcité) Sluzby u verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci. Pokud U&astnik — spotFebitel odstoupi od Smlouvy po uplynuti i
(3) mésich od uzavfeni Smlouvy, Uhrada nebude uplatnéna.; Uéastnik je povinen uhradit tuto
Uhradu Poskytovateli se splatnosti do ¢trnacti (14) dnl od dorudeni faktury.

Poskytovatel mlze vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu; vypovédni doba v tomto
pripadé ¢ini 1 mésic a zaéind plynout dnem dorudeni pisemné vypovédi U¢astnikovi, jestlize
nastane néktery z téchto pripadu:

12.5.1. v pfipadé existence diivodného podezieni, 7e U&astnik zneuZivé vefejnou
komunikaéni sit nebo uziva Sluzbu v rozporu se zdvaznymi pravnimi pfedpisy nebo
v rozporu s dobrymi mravy, zejména nasledujicim zplsobem:

a) Ucastnik tmysIné nebo z nedbalosti podporuje ¢ umoZriuje jakékoli nelegalni
¢innosti, nebo se do nich zapojuje, véetné prenosu;

b) komunikace porusujici prdva na ochranu osobnosti, Sifeni pomluy, Siteni pocitacovych
virll, porusovani vlastnickych a autorskych prav;

c) Ucastnik naruduje bezpeénost systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény
pristup;

d) Ucastnik neopravnéné vyuziva data, systémy a sit&, nebo neopravnéné zkousi,
zkouma ¢i testuje zranitelnost systému nebo siti;

e) Ucastnik poruduje bezpe¢nostni a ovéiovaci procedury bez vyslovného souhlasu
vlastnika systému nebo sité;
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12.6.

12.7.

12.8.

f) Uéastnik zasahuje do sluZeb poskytovanych jinym uZivatel@im, hostitelskym systémdm
nebo sitim (napf. formou pretizeni nebo zahlceni daty, svévolnych pokusu pretizit
systém) a jinych zasah( s nekalym amyslem;

g) Ucastnik rozesila nevyzadanou elektronickou postu a pfispiva do diskusnich skupin v
rozporu s pravidly diskusni skupiny, nebo jinak porusuje zasady ob¢anského souziti;

12.5.2. v pfipadé opakovaného anebo vazného neplnéni jinych smluvnich podminek ze
strany U¢astnika, jedna-li se o smluvni podminky srovnatelného vyznamu, jako
podminky uvedené vyse v bodé 12.5.1;

12.5.3. v pfipadé, 7e U&astnik nezagne uZivat jednotlivou Sluzbu do 1 mésice ode dne
zfizeni takové Sluzby Poskytovatelem;

12.5.4. v pfipadé, ze U¢astnik soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za
Sluzby, ackoli ho na to Poskytovatel upozornil. Soustavnym opozdénym placenim
se pro ucely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich
Vyuctovani ceny po Ihité splatnosti a soustavnym neplacenim se pro ucely tohoto
ustanoveni rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych Vyuctovani ceny za Sluzby;

12.5.5. ukondi-li Poskytovatel své podnikani v elektronickych komunikacich.

12.5.6. V ptipadech vypovédi Poskytovatele dle 12.5.1, 12.5.2, 12.5.3, 12.5.4 (dojde-li k
ukonceni poskytovani verejné dostupné komunikacni Sluzby z diivodu na strané
Ucastnika) nebo 12.5.4. Vieobecnych podminek méa Poskytovatel pravo Gétovat
Ucastnikovi a Uastnik je povinen uhradit Poskytovateli Ghradu ve vy3i upravené
v bodé 12.4. VSeobecnych podminek.

Poskytovatel mlze vypovédét Smlouvu na dobu neurcitou nebo jednotlivou Sluzbu na dobu

neurcitou z jakéhokoli divodu, nebo i bez uvedeni dlivodu, s vypovédni IhGtou tficeti (30)

dni, ktera zacina bézet prvnim dnem mésice bezprostifedné nasledujiciho po mésici, v némz

byla vypovéd doruéena Ucastnikovi (takto nelze ukoncit Smlouvu uzavienou na dobu
urcitou, neni-li vyslovné smluvnimi stranami sjednano jinak).

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby s okamzitou

ucinnosti, tj. dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni U&astnikovi, nastane-li

néktery z téchto pripadu:

12.7.1. pti prizkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmény) Sluzby nebo pfi
samotném zfizeni (provedeni zmény) Poskytovatel Sluzby zjisti, Ze pfisluSnou
Sluzbu nelze zfidit nebo provést jeji zménu z technickych dlivodu;

12.7.2. pfi ziizeni Sluzby, provadéni zmény Sluzby nebo pfi odstrafiovani poruch U&astnik
neposkytuje Poskytovateli dostate¢nou soucinnost v souladu se Smlouvou;

12.7.3. jestlize se jednd o pripady stanovené v bodé 4.1.4., kdy Poskytovatel neni povinen
zfidit nebo realizovat zménu Sluzby poZadovanou U&astnikem.

12.7.4.V pripadé odstoupeni od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby z dlivodu uvedeného
v bodé 12.7.2. Véeobecnych podminek, md Poskytovatel pravo uctovat U&astnikovi
Uhradu ve vysi upravené v bodé 12.4. VSeobecnych podminek.

Je-li U&astnik spottebitelem (tj. fyzickou osobou, kterd pfi uzavirani a plnéni Smlouvy

nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti), je opravnén pisemné

odstoupit od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby ve Ihttach déale v tomto bodé v stanovenych, v

téchto pripadech:

a) je-li Smlouva nebo jednotliva Sluzba uzavirana mimo prostory obvyklé k jejich podnikani,
v téchto pripadech Cini Ihta pro odstoupeni ¢trnact (14) dni ode dne uzavieni Smlouvy
bez ohledu na skutec¢nost, zda byla Sluzba zfizena nebo nikoliv. Pravo na odstoupeni od
Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby dle pfedchozi véty Uéastnikovi nenaleZi v pFipadé, kdy si
Ucastnik vyslovné sjednal navitévu u autorizovaného partnera nebo Poskytovatele za
ucelem uzavreni Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby; ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy
nebo jednotlivé Sluzby je U¢astnik povinen dorucit pisemné ve lhiitdch zde uvedenych na
adresu Poskytovatele;
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12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

b) je-li Smlouva nebo jednotliva Sluzba uzavirana s pouzitim prostfedk( komunikace na
dalku, v téchto pripadech cini IhGta pro odstoupeni ¢trnact (14) dni ode dne
nasledujiciho po dni, v ném? byly U¢astnikovi pfeddny informace v elektronické nebo
listinné formé o ndlezitostech uzaviené Smlouvy; oznameni o odstoupeni od Smlouvy
nebo jednotlivé Sluzby je Ugastnik povinen ucinit na kontaktnim centru Poskytovatele
uvedeném na jeho webovych strankach www.totosoft.cz .

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy s okamzitou ucinnosti, tj. dnem doruceni

pisemného ozndmeni o odstoupeni U¢astnikovi, pokud U&astnik pfestane byt subjektem

pIné zplsobilym k pravnim Gkoniim, nebo pokud U&astnik vstoupi do likvidace, bylo u ného
zahdjeno a probihad insolvencni fizeni, bylo u ného zamitnut navrh na zahajeni insolvencniho
fizeni pro nedostatek majetku, byl u ného zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem

majetku, nebo doslo-li k poruseni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zadkona v

obdobi zakonem prohlaseného moratoria. Poskytovatel je rovnéz opravnén odstoupit od

Smlouvy s okamZitou U&innosti v p¥ipadé, Ze je na Ucastnika uvalena nucend sprdva.

Ucastnik je opravnén odstoupit od Smlouvy s okamzitou U¢innosti, tj. dnem doruceni

pisemného ozndmeni o odstoupeni Poskytovateli, pokud Poskytovatel prestane byt

subjektem plné zpusobilym k pravnim ukonim, nebo pokud Poskytovatel vstoupi do
likvidace.

Pfi ukon&eni Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby vypovédi, podanou U&astnikem pred ziizenim

Sluzby nebo provedenim zmény Sluzby na zadost Uastnika, je U¢astnik povinen nahradit

Poskytovateli vynalozené vydaje, ptipadajici na jiz provedené prace a jejich pfipravu, vyjma

vypovédi U&astnika z dvodu zmény smluvnich podminek dle bodu 12.2.1. Uvedené v

predchozi vété plati i v pfipadé ukoncéeni Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby pred zfizenim nebo

provedenim zmény Sluzby z divod( uvedenych v 12.8, pokud na vyslovnou pisemnou Zadost

Ucastnika zapocal Poskytovatel s plnénim Smlouvy po dobu trvani prava na odstoupeni od

Smlouvy bez udani divodu anebo dfive, nez nastaly ucinky odstoupeni, nebo vypovédi

Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby Poskytovatelem dle 12.4 nebo odstoupeni Poskytovatele dle

bodu 12.7.2 VSeobecnych podminek.

PFi ukonéeni Smlouvy je Uéastnik povinen vratit Poskytovateli bez zbyteéného prodleni vie,

co je vlastnictvim Poskytovatele. VeSkeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy

vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do ¢trnacti (14) kalendarnich dnd po jejim ukonceni.

13. Dorucovani pisemnosti

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Poskytovatel a U¢astnik si sjedndvaji moznost dorucovat si pisemnosti i v elektronické
podobé, vyjma ptipadu zminéného v bodé 13.4.

Poskytovatel doruéi pisemnosti na adresu U¢astnika, naposledy ozndmenou Poskytovateli
postou, osobné nebo jinym dohodnutym zplisobem, neni-li v této Smlouvé sjednana
moznost dorucovani v elektronické podobé. Za dorucenou se povazuje také pisemnost, kterd
byla pro U¢astnika uloZena v provozovné drZitele postovni licence a nebyla U¢astnikem
vyzvednuta ve lhité deseti (10) kalendarnich dnd ode dne jejiho uloZeni, pficemz v takovém
pfipadé se za den jejiho doruceni povaZuje jedendcty den jejiho ulozeni.

Dorucuje-li se pisemnost v elektronické podobé prostfednictvim verejné komunikacni sité,
povaZuje se pisemnost za doru¢enou okamzikem potvrzeni jejiho pfijeti na elektronické
adrese Ucastnika (e-mail), ktery U¢astnik pro tyto Gcely Poskytovateli pisemné sdélil (ve
Smlouvé, pripadné naslednym oznamenim o zméné dorucovaci elektronické adresy).
Vypovéd Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby ze strany U&astnika musi byt u¢inéna pisemnou
formou, musi byt podepsana U¢astnikem nebo opravnénym zastupcem U&astnika a musi
obsahovat takové Udaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo vypovéd podava a ceho se vypovéd tyka,
jinak je takova vypovéd neplatnd. Uvedené v predchozi vété plati i pro ozndmeni o
Odstoupeni od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby ze strany U¢astnika.
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14. Odpovédnost za Ujmu a nahrada zpUsobené Ujmy

14.1.

14.2.

14.3.

V pripadé neposkytnuti Sluzby podle Smlouvy je odpovédnost poskytovatele omezena na
povinnost urychlené odstranit zavadu a pfimérené snizit cenu, resp. vratit neopravnéné
uctované a inkasované ¢astky (nebo rozdil mezi neoprdvnéné vyuétovanou cenou a
skute¢nou cenou za poskytnutou sluzbu). Poskytovatel tedy neni povinen uhrazovat
Ucastnik@im, resp. UZivatel@im sluzby, ndhradu Gjmy v diisledku neposkytnuti Sluzby nebo
vadného poskytnuti Sluzby.

Uéastnik odpovidd za Gjmu, ktera vznikne Poskytovateli, pokud pfes pfedchozi upozornéni
Poskytovatelem pokracuje v ¢innosti, kterd byla Poskytovatelem oznacena za zneuzivani
Sluzby. U&astnik je odpovédny Poskytovateli v plném rozsahu i za Gjmu zp(isobenou
uzivatelem, kterému umysiné nebo z nedbalosti umoznil uzivani Sluzby, pokud uzivatel pres
predchozi upozornéni U¢astnika Poskytovatelem pokracuje v ¢innosti, kterd byla
Poskytovatelem oznacena za zneuzivani Sluzby.

Jakmile U¢astnik uzna nebo Poskytovatel prokaze Ujmu dle 14.2 nebo 14.3, zaplati U¢astnik
nahradu ujmy v plné vysi do tficeti (30) kalendarnich dnl bankovnim prevodem na ucet
Poskytovatele.

15. Spoleéna a zavérecnd ustanoveni

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

Smluvni vztahy mezi U&astnikem a Poskytovatelem se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky,
zejména obcanskym zakonikem (89/2012 Sb.) a zakonem o elektronickych komunikacich
(127/2005 Sb.).

Pfipadné spory mezi smluvnimi stranami, vyplyvajici ze Smlouvy, pokud se spor tyka
povinnosti uloZzenych zakonem o elektronickych komunikacich nebo na jeho zakladé, které
nebyly vyfesené smirnou cestou, rozhoduje v souladu se zakonem o elektronickych
komunikacich CTU (Cesky telekomunikaéni Gfad), a to na zakladé navrhu kterékoliv ze
smluvnich stran. CTU rovné? rozhoduje spory v pfipadech, kdy na strané Poskytovatele nebo
U&astnika doglo ke zmé&né na jinou osobu, zejména z diivodu postoupeni pohledavky,
prevzeti dluhu, pfistoupeni k dluhu apod. VSechny spory vznikajici z této Smlouvy a v
souvislosti s ni budou rozhodovany vécné a mistné pfisluinymi soudy Ceské republiky.

Za pisemné se povazuji pravni ukony dorucené postou, kuryrem, faxem nebo elektronickou
postou. Podpisy U¢astnika a Poskytovatele mohou byt nahrazeny mechanickym vyjadienim v
siti Internet, nebot je to s ohledem na charakter Sluzby ¢i ostatnich sluzeb obvyklé.
Neplatnost nékterého z ustanoveni Smlouvy, nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuiji, Zze v pfipadé potfeby nahradi neplatné ustanoveni
platnym bez zbyte¢ného prodleni.

Podpisem Smlouvy U&astnik potvrzuje, e se s jednotlivymi ¢astmi Smlouvy a jejimi
prilohami, véetné téchto VSeobecnych podminek, seznamil, Zze s nimi souhlasi, bude se jimi
fidit a dodrzovat povinnosti z nich mu plynouci.

V pripadé rozporl mezi Smlouvou a témito VSeobecnymi podminkami se poufZiji ustanoveni
Smlouvy, kterd ma prednost pred témito VSeobecnymi podminkami.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dnem 01.02.2024.
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